MANUAL DE CALIDAD
POLITICA DE CALIDAD MCO3

El ESTUDIO DE ARQUITECTURA AGM arquitectos slp tiene como obijetivo la Redaccion de Proyectos de
Edificacion y de Urbanismo, la Intervencion de Rehabilitacion en Edificaciones existentes, la redaccion de
Informes, la realizacion de Inspecciones Técnicas de las Edificaciones (ITEs), asi como la Direccion de
Ejecucion de las obras y Direccion de Obra basados en el disefio adaptado a las necesidades del cliente, la

innovacion y el servicio integral a nuestros clientes.
Nuestros principios de actuacion son:

« Aumentar la satisfaccion de los clientes y el cumplimiento de (los requisitos legales y del cliente) la
normativa aplicable y los contratos.

e |amejora continuay la prevencion de la contaminacion durante todo el ciclo de vida de la edificacion.

e Garantizar a los profesionales el nivel de formacion, motivacion y los medios técnicos necesarios para el
eficiente desarrollo de sus actividades y la mejora continua del sistema.

* Mejorar los edificios desde el diseno y desarrollo, a partir del conocimiento de los aspectos ambientales,
evitando el traslado de impactos ambientales de unas etapas del ciclo de vida a otras.

« Facilitar la participaciéon de los profesionales para mejorar la calidad del proyecto y conseguir un coste
competitivo del proyecto y de la obra. Prestar especial atencion a la seguridad.

+  Promover la comunicacién con los demas agentes del proceso constructivo, facilitando las relaciones
entre ellos y la ejecucion de la obra segun el proyecto.

« Satisfacer progresivamente las necesidades y expectativas de la comunidad en relacion con la
sostenibilidad.

» Proporcionar a los socios una rentabilidad suficiente y sostenida.

Todos los colaboradores del estudio son responsables directos de la obtencidn de la calidad del proyecto de
edificacién, de urbanismo, la Intervencion de Rehabilitacion en Edificaciones existentes, la redaccién de
Informes, la realizacién de Inspecciones Técnicas de las Edificaciones (ITEs), asi como la Direccién de

Ejecucién de las obras y Direccion de Obra y del servicio exigido.

La politica de calidad y ecodisefio esta a disposicion del publico en la web del estudio:

WWW.agmarquitectos.com
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